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1- Objet

Cette procédure a pour objet de définir U'accueil d’urgence de personnes présentées et
accompagnées par la Communauté De Communes (CDC) des coteaux bordelais.

2- Domaine d’application

Elle s’applique dés lors qu’une demande d'accueil d’urgence est adressée par un partenaire
a la Résidence Hateliére a Vocation sociale (RHVS).

3- Responsabilité
L’application de la procédure reléve de la responsabilité de la direction de la RHVS.

4- Document(s) de référence

» Convention de coopération entre la CDC des coteaux bordelais et la RHVS de
{'association laique le Prado (ALP).

5- Définition(s)

Accueil d’urgence : l'accueil d'urgence est défini comme un accueil sans délai consécutif
a une situation de crise et/ou a un risque de danger avéré.
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6- Description du processus

La RHVS est joignable 24h/24-7j/7 au 05 56 04 66 38
residencehoteliere.lepradoealprado.fr

PREALABLE

L'occueil peut se fare
24h/2.

Il est cependont préférable
de contocter lo résidence
duraniles horarres de
préserce des
receplionnistes et/ou de la
direction {en générol de 7h
a2ih

APPEL

Un représenfant de la CDC
coteaux bordelass (¢lu,
partenaire social, etc.}

demonde, la duree do
'accuell. Transmission
dinformations importantes si
besoin (par ei(emyle siun
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LES ANIMAUX SONT INTERDITS

7- Annexe(s)

» Convention CDC-RHVS ALP

Le représantant laisse son

identité, sa fonction alnsi que

sas coordonnées

{télephoniques et/ou mall). Un

coume! de confirmation doil
élre adresseé a la RHVS dans
les plus brefs délais avac la

fiche de ranseignaments

diment remplie (s cela n'a pu

éfre fait avant), oinsl que les
noms ef coordonnées des

personnes qul prendront le

relais dans lo gestion du
dossler, du financeur, etc
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INFORMATIONS | ORGANISATION

Organisation avec la RHVS
des modalités d'arrivee et
d'installation, ef, selon la
situation, des Interventions
de personnes exterieures
{(personnel soignant,

livraison repas, efc.)





